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Jederzeit im Bild –
mit MediData WebAccess!

WebAccess ist ein Webinterface, mit dem Sie den Status  
der von Ihnen über MediPort versandten und empfangenen 
Dokumente überwachen können. Zudem stellt Ihnen  
MediData WebAccess Zusatzfunktionen wie Dokumenten-
statistik, Versichererlisten usw. zur Verfügung.
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Der Zugang 
zum WebAccess.

Geben Sie in Ihrem Browser folgende Internet-Adresse ein: https://www.webaccess.medidata.ch
Achtung ! «https» eingeben.

Die Anmeldung 
zum WebAccess.

Geben Sie nun Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf «Login».
Sie finden Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort auf der separaten Liste «MediPort, Passwörter für Zertifikate»  
zuunterst. Diese erhalten Sie jeweils Ende Jahr zusammen mit der Zertifikats-CD.



1
2

3

4

1
2

3
4

6 7

Die Navigation 
im WebAccess.

Die Navigation 
im WebAccess.

1	 Hier können Sie Ihr Passwort ändern.

2	 Hier sehen Sie die für Ihren MediPort-Anschluss benötigten Stammdaten.

3	 Hier finden Sie die MediPort Versicherer-Liste und können diese exportieren (PDF, Excel).

4	 Klicken Sie hier, um WebAccess zu verlassen.

1	 Hier finden Sie den Status der von Ihnen versandten Dokumente (z.B. Rechnungen).

2	 Hier finden Sie den Status der Dokumente, die Sie erhalten haben (z.B. Rechnungs-Antworten).

3	 Hier erstellen Sie sich eine Statistik der von Ihnen versandten und erhaltenen Dokumente.

4	 Hier erstellen Sie sich eine Statistik der von Ihnen versandten und erhaltenen EBIDA-Dokumente.
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Rechnungen verfolgen –  
Dokumentenversand.

1	 In der Navigation den Menüpunkt «Versand» wählen, um das Arbeitsfenster «Dokumentenversand» zu öffnen.

2	 Im Bereich «Filter» die gewünschten Parameter wählen.

3	 «Anzeigen»-Knopf drücken. Die Liste der gesendeten Dokumente erscheint.

4	 Details zum markierten Eintrag: Doppelklicken oder via Klicken auf «Details».
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Die Symbole
im WebAccess.

Das Dokument wurde fertig verarbeitet (erfolgreich versendet und abgeholt, gedruckt und/oder an 
das TrustCenter weitergeleitet).

Das Dokument wurde erfolgreich gesendet. Es wurde aber noch nicht abgeholt, gedruckt oder  
fertig verarbeitet.

Das Dokument wurde zwar erfolgreich gesendet, bei der Weiterverarbeitung ist jedoch ein nicht 
korrigierbarer Fehler aufgetreten.

An den Anfang der Liste gehen. Es werden die ersten 1 bis 300/1000 Einträge angezeigt (300 beim 
Versand bzw. 1000 beim Empfang).

Die vorherigen 300/1000 Einträge in der Liste anzeigen.

Die nächsten 300/1000 Einträge in der Liste anzeigen.

An das Ende der Liste gehen.
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Eine Statistik erstellen –
Dokumentenversand und -empfang.

1	 In der Navigation den Menüpunkt «Dokumente» wählen, um das Arbeitsfenster «Statistik» zu öffnen.

2	 Wählen Sie das «von»- und «bis»-Datum.

3	 Drücken Sie «Statistik anzeigen». Die Statistik erscheint als PDF.
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Rechnungen verfolgen –  
Dokumentenempfang.

1	 In der Navigation den Menüpunkt «Empfang» wählen, um das Arbeitsfenster «Dokumentenempfang» zu öffnen.

2	 Im Bereich «Filter» die gewünschten Parameter wählen.

3	 «Anzeigen»-Knopf drücken. Die Liste der empfangenen Dokumente erscheint.

4	 Details zum markierten Eintrag: Doppelklicken oder via Klicken auf «Details».
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Benutzerdaten und Passwort ändern –
ganz einfach.
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1	 Menüpunkt «Benutzer» wählen, um das Arbeitsfeld «Benutzerdaten» zu öffnen.

2	 Geben Sie den gewünschten Benutzernamen und Ihre Sprache ein.

3	 Geben Sie Ihr neues Passwort ein. Bestätigen Sie das neue Passwort.

4	 «Speichern» drücken, um die Änderungen zu aktivieren.

Die Versicherer-Liste –
detailliert und übersichtlich.

1	 In der Navigation den Menüpunkt «Versicherer» wählen, um das Arbeitsfenster «Versicherer-Liste» zu öffnen. 

2	 Eingabefelder ausfüllen, um die Auswahl einzuschränken (ohne Eintrag erscheinen alle Versicherer).

3	 Anschliessend auf «Anzeigen» klicken.
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Hilfe und Unterstützung erhalten – 
kein Problem.

1	 Unten links «Hilfe» drücken.

2	 Menüpunkt «Support eMail» wählen um individuelle Hilfe zu erhalten.

Für weitere Fragen kontaktieren Sie den MediData Support. 

E-Mail: support@medidata.ch   Telefon:  041 368 23 66 (Montag – Freitag  08.00 – 12.00 und 13.30 – 17.00 Uhr).
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MediPort
Die Transport-Lösung.  Die Plattform für den sicheren 

und kostengünstigen Austausch von elektronischen 

Dokumenten im Schweizer Gesundheitswesen.

  www.medidata.ch/mediport

MediCash
Die Finanz-Lösung. Die Finanz- und Administrations-

dienstleistung für ein professionelles Rechnungs-Manage-

ment und für eine bessere Liquidität.

 

  www.medidata.ch

InvoiceInspector
Die ergänzende Lösung. Die zentrale Validierungs-Lösung 

für eine konsistente und gesamtheitliche Rechnungs‑ 

prüfung.

 

  www.medidata.ch

MediFrame
Die Informations-Lösung. Die umfassendste und aktu-

ellste Tarif-und Referenzdatenbank – das verlässliche 

Nachschlagewerk für die korrekte Erfassung und Kontrolle 

von Leistungsabrechnungen. 

  www.medidata.ch/mediframe


