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Die Lösung für den effizienten Abgleich  
von Versichertendaten

MediSync

MediSync ermöglicht den effizienten und sicheren Abgleich aktueller Versichertendaten zwischen 
Leistungserbringern und Versicherern. Auf der einen Seite profitieren Leistungserbringer von  
beschleunigten Administrationsabläufen. Auf der anderen Seite können Versicherer ihre Daten 
intern verwalten und aktualisieren sowie über eine Schnittstelle allen Leistungserbringern geset-
zeskonform zur Verfügung stellen.

Die Informationslösung MediSync setzt auf einen 
dezentralen Aufbau – und wird von Leistungser-
bringern wie auch Versicherern genutzt. Die Lö-
sung umfasst MediSync-Produkte für alle Akteure 
im Bereich der Versichertenkarten-Abfrage. Die 
einzelnen Produkte sind gezielt auf die Bedürfnisse 
der jeweiligen Nutzer zugeschnitten und können 
nahtlos in die bestehende Umgebung oder Appli-
kation integriert werden. Über die MediSync-
Schnittstelle ist der sichere und effiziente Abgleich 
garantiert.

Wo wird MediSync eingesetzt? Wie funktioniert MediSync?
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Leistungserbringer

MediSync bringt diese unterschiedlichen Anforde-
rungen und Umgebungen zusammen. Als offene 
Lösung verfügt MediSync über Schnittstellen zu 
praktisch allen bestehenden und zukünftigen Da-
tenquellen und Applikationen und ermöglicht so 
eine reibungslose Zusammenarbeit. MediSync 
übersetzt die transportierten Informationen in die 
gewünschte «Sprache» der jeweiligen Arbeitsum-
gebung. So profitieren sowohl Leistungserbringer 
als auch Versicherer auf einfachste Art von einem 
sicheren, gesetzeskonformen und effizienten Ab-
gleich.

Auf der einen Seite des Abfrageprozesses steht der 
Leistungserbringer: Er möchte nach Einlesen der 
Versichertenkarte die gewünschten Versicherten-
daten erhalten und innerhalb seiner Praxisapplika-
tion weiterverarbeiten. Diese Daten befinden sich 
jedoch an verschiedenen Orten und haben unter-
schiedliche Formate.

Auf der anderen Seite steht der Versicherer: Er muss 
auf die Anfragen verschiedenster Branchenappli-
kationen antworten können. Ausserdem ist er  
verpflichtet, die Versichertendaten gemäss den  
gesetzlichen Grundlagen der Versicherten karten -
verordnung (VVK) und des technischen Standards 
eCH-0064 zur Verfügung zu stellen.



Was bietet MediSync?

Die Architektur der MediSync-Lösung entspricht 
dem Bedürfnis, Daten vor Ort abzufragen und nicht 
in grossen Mengen auszutauschen. Dadurch wird 
die Datensicherheit erhöht und der Datenschutz 
durch modernste Technologien sicher gestellt. Die 
Lösung besteht aus verschiedenen, auf die spezi-
fischen Bedürfnisse der jeweiligen Akteure zuge-
schnittenen MediSync-Produkten:

MediSync Insurance
      • Eine Applikation für Versicherer, die nahtlos in
  die bestehende Umgebung integriert wird.

      • Die Daten bleiben beim Versicherer und sind 
  dadurch stets aktuell.

      • Der Versicherer bestimmt, wer auf welche 
  Daten zugreifen kann.

MediSync Online
      • Einfache Web-Lösung für alle Leistungser-
  bringer, die keine integrierte Lösung nutzen.

      • Nach der Registrierung ohne Installation 
  direkt nutzbar.

      • Die Versichertendaten stehen von allen 
  Quellen unabhängig von Ort und Format 
  einheitlich zur Verfügung.

      • Alles aus einer Hand stets aktuell.

Die Authentifizierung aller Leistungserbringer ge-
schieht über den Identity Provider von MediData 
oder über alternative Authentifizierungsprodukte.

MediSync Hospital
      • Gesamtlösung für Spitäler für Versicherten-
  datenabfragen, die nahtlos in die bestehende 
  Umgebung integriert wird.

      • Die Versichertendaten stehen von allen 
  Quellen unabhängig von Ort und Format 
  einheitlich zur Verfügung.

      • Alles aus einer Hand stets aktuell.

MediSync HealthProfessional
      • Lösung für Ärzte und Therapeuten für Versi-
  chertendatenabfragen, die nahtlos in die ver-
  wendete Branchenapplikation integriert wird.

      • Die Versichertendaten stehen von allen 
  Quellen unabhängig von Ort und Format 
  einheitlich zur Verfügung.

      • Alles aus einer Hand stets aktuell.

IntegrationWeitere Leistungen

Unsere ganzheitliche Integrationsberatung stellt  
sicher, dass die Lösung auf Ihre Bedürfnisse zuge-
schnitten ist. Sie beinhaltet:

      • Umfassende Projektbegleitung

      • Abwicklung des Vertragswesens

      • Durchführung von Tests und Kontrollen 

      • Permanente Kontaktstelle

Weitere Informationen zu MediSync 
finden Sie auf

      www.medidata.ch/medisync

MediData unterstützt Sie bei der Integration der 
Lösung in Ihre bestehende Softwareumgebung, 
betreut die Schnittstellen zu Ihrem System und  
sichert den Betrieb. Ausserdem profitieren Sie ohne 
eigene Investitionen von der permanenten Weiter-
entwicklung von MediSync und können sogar da-
rauf Einfluss nehmen.



Versichertendaten  
effizient abgleichen

MediSync

Die Vorteile für Versicherer

• Unabhängigkeit dank dezentraler Lösung

• Datenschutz gewährleistet: Daten bleiben inhouse

• Individuelle Filtereinstellungen: Der Datenumfang  
kann pro Leistungserbringer angepasst werden

• Stets aktuelle Daten

• Statistische Auswertungen zu Abfragen

• Die offene, standardisierte Lösung ist für alle  
berechtigten Leistungserbringer zugänglich

• Weniger Rückweisungen

Die Vorteile für Leistungserbringer

• Einfacher Zugriff auf Versichertendaten 
 über eine Schnittstelle

• Versichertendaten sind stets aktuell

• Weniger Rückweisungen

• Effizientere Administrationsabläufe



Für eine gesunde Entwicklung 
im Schweizer Gesundheitswesen.

MediData AG    D4 Platz 6    CH-6039 Root Längenbold
Telefon 041 368 23 23    Fax 041 368 23 33    info@medidata.ch    www.medidata.ch V. 2.0

Willkommen im grössten schweizerischen Netzwerk zwischen Leistungserbringern, Versicherern 
und Patienten. Mit MediData haben Sie den führenden Full-Service-Provider im Schweizer Ge-
sundheitswesen auf Ihrer Seite – und damit einen verlässlichen Partner für alle Fragen rund um 
elektronische Gesundheitsdienste. 
Unser laufend erweitertes Angebot umfasst Lösungen und Dienstleistungen, mit denen Sie ver-
schiedenste Administrationsabläufe effizienter gestalten, Kosten senken und gleichzeitig Ihre 
Leistungsfähigkeit erhöhen. Alle Lösungen und Dienstleistungen lassen sich nahtlos in Ihre be-
stehende Infrastruktur integrieren und jederzeit mit zukünftigen Innovationen erweitern.       www.medidata.ch

Die Transportlösungen

Für den sicheren, effizienten und kostengünstigen 
Datenaustausch, z.B. für die elektronische Leis-
tungsabrechnung, den Versand von elektronischen 
Bilddaten und Befunden, eRechnungen, eKoGu 
und das Finanzmanagement.
 
Hier erfahren Sie mehr zu den einzelnen Produkten:

www.medidata.ch/mediport www.medidata.ch/mediframe
www.medidata.ch/medisyncwww.medidata.ch/x-ray

www.medidata.ch/invoiceinspector

Die Informationslösungen

Für den einfachen Zugriff auf umfassende, laufend 
aktualisierte und verlässliche Daten, z.B. Tarif- und 
Referenzdaten und aktuelle Versichererdaten.

Die Mehrwertdienste

Weitere Dienstleistungen für mehr Effizienz bei  
Ihren Administrationsabläufen, z.B. für eine konsi-
stente und gesamtheitliche Rechnungsprüfung.
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