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Factsheet  

Neue Handhabung der Retouren 

 

 

Keine Retouren per Post – elektronische Meldung direkt via MediData 

Neu erhalten Sie die Retouren nicht mehr per Post.  

MediData stellt Ihnen elektronisch eine Meldung Ihrer Retouren an Ihre für MediPort-

Meldungen hinterlegte eMail-Adresse zu.  

 

Sie profitieren somit von einer effizienten und sicheren Handhabung. 

Bitte informieren Sie uns via support@medidata.ch, falls Sie eine neue eMail-Adresse 

haben. 

 

 

Gewohnter Ablauf  

Für Sie bleibt der Ablauf wie gewohnt. Sie müssen keine Anpassungen vornehmen.  

Wir erledigen alles für Sie. 

 

 

Kostenlos 

Dank des elektronischen Ablaufs der Retouren entstehen für Sie keine Kosten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


