


Attivare eBill nell'online banking

Non vi siete ancora registrati a eBill? Procedete nel seguente modo:

Accedete all'online banking della vostra banca e nel
menu fate clic su «eBill».
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Nella finestra di dialogo indicate il vostro indirizzo
Y] o e e-mail e fate clic su «Registrare».

@ — @ ----- d
i i i Riceverete un codice di attivazione per e-mail.

Il modo piu semplice per
pagare le fatture.
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Nella finestra di dialogo inserite il codice di
12) s (o] attivazione indicato nella e-mail ricevuta e fate

@ G e o clic su «Confermare».

Arriverete al portale eBill, dove potrete registrarvi

Il modo pit semplice per Codicn & aitverions . . . . ..

pagare le fatture. 9[ per eBill presso i vostri emittenti di fatture.
e Jalle sue fatture in pochi clic

v .

v C offrono eBdl 123456

' eBill & un servizio gratute
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Aggiungere manualmente emittenti di fatture

Per ricevere fatture dai vostri emittenti tramite eBill, procedete come descritto di seguito:

‘ Max Muster
@ Demo Bank el

o

Emittenti di fatture

[#] La registrazione a Supporthilfe & stata disattivata correttamente.

—

Non ha ancora aggiunto emittenti di fatture.

Emittenti di fatture

.
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@, Casella postale Ricerca Scopri

« Indietro Max Muster 9,

max.muster@mailadresse

Aggiungere emittente di fatture

[h Emittenti di fatture

7 Autorizzazioni permanenti O
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+ Aggiungere -+ Aggiungere + Aggiungere
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One Continent &, signalion (/]

+ Aggiungere

+ Aggiungere

+ Aggiungere

@ oo
':] DEMO BANK

2, Casella postale

« Indietro

Max Muster fol
max.muster@maiiadresse ¢ %

Aggiungere emittente di fatture

Health Go

o Hautplatz 21, 7022 Abikon
)

&= & arizsaseres

[l Emiceenti di fatture

@ Health Go pud inviarle fatture tramite eEill.

Non ha ricevuto la fattura tramite eBill?

Effettui di nuovo |a registrazione presso Health Go.

Questa registrazione @ valida per le assicurazioni della divisione abitazione e
proprieta, mentre per |e assicurazioni precauzionali e sanitarie @ necessario
registrarsi separatamente.

sl registra con | seguenti dati

Max Muster
Musterstrasse 42
p\ 8385 Billingen

max.muster@mailadresse

Data di nascita
\ #

Numero cliente

m Il numero di contratto & riportate sui documenti contrattuali o sulla scheda
cliente. Il formato del numero di contratto & G-1234-5678.

9 Effettuare di nuovo la registrazione

Sul portale eBill fate clic sulla voce di menu
Emittenti di fatture e in seguito sul pulsante
«Aggiungere».

Cercate I'emittente di fatture desiderato e fate
clic su «Aggiungere».

Verificate i dati con cui volete registrarvi presso
I'emittente di fatture.

Se necessario, inserite anche gli altri parametri
identificativi e fate clic su «Effettuare di nuovo
la registrazione».



Riepilogo degli emittenti di fatture aggiunti

Per avere un riepilogo degli emittenti di fatture aggiunti, procedete nel seguente modo:

Q oo o e 0 Alla voce di menu Emittenti di fatture potete
controllare presso quali emittenti di fatture siete gia
BE Emittenti di fatture . ;
registrati.
.
[l Emittenti difatture
R g Per bloccare determinati emittenti di fatture ed
. escluderli dalla funzione «Aggiungere automatica-
%) S Boie = . .. . ..
V [elsine=—= U mente emittenti di fatture», potete selezionarli in
o | HealthGo — «Emittenti di fatture bloccati».
-I+' S| 3| & 123436789 U
Signalfon =
l—s_] e = § +41123 456 789 U
ﬁ Supporthilfe sp U

L T 8| 3|| & 1123456780

9 Emittenti di fatture bloccati >

Autorizzare o rifiutare fatture

Per autorizzare una fattura procedete come descritto di seguito:

o e Nella casella postale del portale eBill tutte le fatture
in sospeso sono visibili nella cartella «Documenti in
arrivo».

Casella postale

9 Documentiin arrive  Archivio

Autorizzazione multipla

i

Selezionate la fattura desiderata. Premendo

§ somen I «Autorizzare» potete pagarla con un clic.

In scadenza il 21 febbraio 2023

0 atra i me



Q oo D e Motz Con «Piu» potete ricontrollare i dettagli della

[} o Fattura fattura ed eventualmente modificarli.
2, Casella pustate ‘E} signalfon o 79.00 ] . . .
T K. i immacmane Facendo clic su «Autorizzare» autorizzate il
e In sospeso pagamento della fattura.
o Se volete rifiutare una fattura, fate clic su
&, Autorizzare «Riﬁutal’e».
— ==

47 Autorizzazione permanente

Crei un'autorizzazione permanente per autorizzare automaticamente le

© Rifiutare la fattura

Comunichi all'emittente che rifiuta quest

ura eBill, ad es. perché I'na
ento. II rifiuto di una fattura non

con un altro metodo di pagar
'ocato.

Q o i o | a fattura autorizzata o rifiutata verra spostata nella
cartella «Archivio».
r:} Casella postale

&, casella postale

Documentiinarrivo  Archivio e

Fehbraio 2023
rg] signalfon e 79.00
3 Autorizzata per i 21 febbraio 2023
D Fattura Pit

Apportare modifiche a un‘autorizzazione

Una volta autorizzato il pagamento di una fattura sul portale eBill, qui non potete piti apportare modifiche.

Dopo I'approvazione della fattura, fino al momento dell'esecuzione definitiva del pagamento potete comun-
que apportare modifiche inserendole direttamente nei pagamenti in sospeso all'interno dell'online banking.



lImpostare un‘autorizzazione permanente

L'autorizzazione permanente vi consente di automatizzare l'autorizzazione delle fatture.

2, Casella pastale

& 2

[h Emiteenti i atturs

29 Autorizzazioni permanenti

7 Autorizzazioni permanenti

Max Muste
« Indietro

Casella postale

Documenti in arrivo Archivio

Autorizzazione multipla =
@ Signalfon cnr 79.00
Validés pourie 1 féurier 2022

&, Autorizzare
Fattura per ultimate debtor

Conta Data di esecuzione Importa in CHF

' 0
max.muster@mailadresse ¢ Y

| Lohnkonto 21.02.2023 i 79.00

Autorizzare

'7 Autorizzazione permanente

Crel un'autorizzazione permanente per autorizzare automaticamente le
fatture di Signalfon in future.

Creare autorizzazione permanente

M
« Indietro el 2

Autorizzazioni permanenti

Con un'autorizzazione permanente si possono autorizzare automaticamente le
fatture. Puo definire i ¢ utorizzazione permanente per ogni emittente
di fatture, Ulterior! informazioni e video esplicativics

Signalfon
@ B B 4134567

Conto

Lohnkento ‘

Limitata

@ aunasoglia massima di CHF

| 80.00 | | permese -

O 2 una fattura di importo pari a CHF

Esecuzione
@ alla data di scadenza

(O afine mese

Qi 1 P giorno del mese
g

Da

@ subito

O dal [01.02.2023 ‘@\
e lol | o]

Finoa

@ revoca

Q il 31122023 | [

- I

Accanto alla fattura per la quale volete automatiz-
zare i pagamenti fate clic su «Pit» e selezionate
I'opzione «Autorizzazione permanente».

In seguito specificate le regole per l'autorizzazione
permanente e confermate con «Creare».

Potete modificare le impostazioni seguenti:
- Conto da addebitare

- Limite superiore per I'importo della fattura
- Regole sulla data di approvazione

Una volta creata I'autorizzazione permanente, pote-
te modificare o eliminare le impostazioni in qualsiasi
momento.



AvViso e accredito

Con l'avviso e l'accredito I'emittente di fatture vi puo inviare informazioni importanti senza attivare un
flusso di denaro.

Q oo Gli avvisi non comportano un flusso monetario, li
ricevete solo per conoscenza.
5 oevosan Casella postale
@ Casella postale Documenti in arrive Archivio e . o . ] .
0 e ; S—— Fate clic su «Archiviare» per spostare I'avviso nella
%7 Autorizzazioni permanenti Autorizzazione multipla = Ca rte”a ((AI'ChiVO».
® Health Go o 82,95
D |EEE 25 fetbraio 2023
Q ~-o e Per gli accrediti non vi sono flussi di denaro, ricevete
solo I'informazione per vostra conoscenza.
l?i EMO BANK Casella postale
& casella postale Documenti in arrive Archivio . RS . N .
[ st Fate clic su «Piu» o sul file dell'accredito per
M e = visualizzare ulteriori dettagli.
Febbraio 2023
S| B o e




eBill Sharing

eBill Sharing vi offre la possibilita di gestire fatture insieme ad altri utenti eBill.
Procedete nel seguente modo:

DEMO BANK

Casella postale

&
D]‘.
7

Impostazioni

B2 Impostazioni e ma

Casella postale

Documenti in arrivo Archivio

Autorizzazione multipla =

Max Muster

+ Indietro i

Sharing

Diritti di accesso concessi

Consenta ad aluri di accedere al suo account utente eBill.
Ulteriori informazioni € video esplicativo c5

nformazioni legall w

% ~+ Concedere faccesso

Non ha concesso ad altrl di accedere al sua account utente eill

I miei diritti di accesso

Le seguenti persone le hanno concesso laccesso alfaccount utente eBill.
ulteriort informazionl & video esplicativo L%

Non ha diriti di accesso ad account eBill di altri utent.

Concedere l'accesso

Consenta ad altri di accadera al sue account utente eBill

Concedere l'accesso

annamuster@mail|

Annuliare w

Indietro

A

In attesa di risposta

anna.muster@mail

Fate clic in alto a destra sul simbolo delle
impostazioni. Nel menu di selezione fate
clic su «Sharing».

Nella panoramica dello Sharing vedete i diritti di Sha-
ring concessi e ricevuti.

Per concedere un nuovo diritto di Sharing fate clic
sul pulsante «Concedere l'accesso».

Una volta inserito I'indirizzo e-mail del partner di
sharing e confermate le note legali, la persona da
autorizzare verra informata tramite e-mail del nuovo
invito allo sharing.

Dopo l'accettazione, la persona autorizzata puo
autorizzare o rifiutare le vostre fatture e registrarvi o
annullare la vostra registrazione presso gli emittenti
di fatture.

In qualsiasi momento e possibile eliminare i diritti di
accesso concessi e ricevuti. A tale scopo fate clic sul
simbolo del cestino.



Modificare le impostazioni per eBill

Fate clic in alto a destra sul simbolo delle impostazioni per modificare le vostre impostazioni personali.

@ Demo Bank
|:] DEMO BANK

&, casella postale

Q@ oo

Impostazioni

[ Impostazioni e-mail

Casella postale

Documenti in arriva Archivia o2 sharing

Autorizzazione multipla

i

« Indietro max.muster E/Mn?:\:?::::; P8

Impostazioni e-mail

1l suo indirizza e-mail serve per tidentificazione, Tramite questo indirizzo potra
ricevere anche natifiche

Indirizzo e-mail

9 max.muster@mailadresse |

Notifica e-mail

Desidera ricevere una notifica guando riceve nuove fatture?
@ Notifica con dettagli della fattura

(O Natifica senza dettagli della fattura

O Nessuna notifica

Anteprima

Gentile Max Muster,

Ha ricevuto una nuova fattura.
Signalfon (Swizzera) SA

CHF 50.80

in scadenza il 14.62.2023

La preghiamo di trattare la fattura direttamente nell'online
banking.

Cordiali saluti
SIX

- MO B, K

Impostazioni
[ impostazioni e-mai

() Indirizze di

E WMax Muster
« Indietro max.muster@malladresse A

Indirizzo di fatturazione

1l suo indirizzo di fatturazione viene inviato agli emittenti di fatture che lei
aggiunge per consentire ldentificazione univoca

Via

Ly Rice:

Musterstrasse 42

NPA Localita
8385 Billingen
Paese

Svizzera

Contatti

In «lmpostazioni e-mail» potete modificare il vostro
indirizzo e-mail e configurare le notifiche per eBill.

Lindirizzo e-mail serve come identificazione perso-
nale nel portale eBill.

Attivando le notifiche tramite e-mail riceverete una
notifica quando sara presente una nuova fattura nel
portale eBill.

Alla voce «Indirizzo di fattura-zione» potete modi-
ficare il vostro indirizzo. Potete identificare gli emit-
tenti di fatture in base a questo dato.

Per domande su eBill nell'online banking rivolgetevi direttamente alla vostra banca.

Ulteriori informazioni su eBill sono disponibili su www.eBill.ch/it



